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Auf der folgenden Seite finden Sie wichtige Redemittel zum Telefonieren. Ordnen Sie sie den

Aktivitaten im Diagramm zu.

Lsich vorstellen und begriBen: _J J

[ falsch verbunden:

1 [ sich verbinden lassen: ] [Eine Nachricht hinterlassen: ]

das Gesprach einleiten: J

[ Fragen stellen:

H sich vergewissern:

] [auf Fragen antworten:

[ kurze Zusammenfassung/Riickversicherung: J

[ das Gesprach beenden und sich verabschieden: ]

EIN TELEFONGESPRACH FUHREN

A Gut, vielen Dank fur die Auskunft,

Das hat mir sehr geholfen, vielen Dank.
Ich melde mich dann noch mal.

Auf Wiederhéren!

F Konnte ich eine Nachricht fur ... hinterlassen?

Kénnten Sie Herrn/Frau ... bitte etwas
ausrichten und zwar: ...7

\____’h-—-/

Ich wiirde gern wissen, ...
Mich wiirde auch interessieren, ...
Wie ist das denn, wenn ...7

Ich wollte auch noch fragen, ...

G Kénnten Sie mich bitte mit Herrn/Frau ...
verbinden?

Ich wiirde gern mit ... sprechen.

Kénnten Sie mir vielleicht die Durchwahl geben?

C Ich rufe an wegen ... H Ja, also, das ist so: ...
Es geht um Folgendes: ... Dazu kannich lhnen sagen: ...
Ich hatte gern Informationen zu ... Normalerweise machen wir das so: ...
Ich interessiere mich fir ...

D Entschuldigung, mit wem spreche ich? I Konnten Sie das bitte noch einmal

Oh, da habe ich mich verwahlt, Verzeihung.

Ich glaube, ich bin falsch verbunden.
Entschuldigen Sie.

Spreche ich nicht mit ...7

wiederholen?

Ich bin mir nicht ganz sicher, ob ich Sie
richtig verstanden habe.

Sie meinen also, ...

Gut, dann kénnen wir festhalten: ...
Wir verbleiben also so: ...

Also, dann machen wir das so: ...

J Ja, guten Tag, mein Name ist ...

Hallo, hier spricht ...

» 23



